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I. Uvod

U skladu sa Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, te temeljem Statuta
turisticke zajednice Sibensko-kninske Zupanije, jedna od osnovnih zadaca Turisticke zajednice Sibensko-
kninske zupanije je promocija turisticke ponude Zupanije u zemlji i inozemstvu.

Temeljem toga pristupa se izradi i realizaciji programa rada kao i provodenju svih radnji u cilju povecanja
plasmana turistickog proizvoda regije na domacem i medunarodnom turistickom trzistu.

Dugoroéni cilj Programa rada TZ SKZ za 2021. godinu je poveéanije fizickog obujma turistickog prometa
razvojem odrzivih turisti¢kih proizvoda i sadrzaja temeljenih na resursima cijelog prostora Sibensko-kninske
zupanije, te promocija destinacije kao autenti¢ne destinacije dozivljaja.

Kratkorocni strateski ciljevi na kojima se temelje konkretne planirane aktivnosti su: razvoj kvalitete
turistickih sadrzaja, suradnja svih dionika unutar sektora, povecanje atraktivnosti i konkurentnosti
turistickog proizvoda Zupanije.

Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19) aktivnosti RTZ podijeljene
su na: stratesko planiranje i razvoj, upravljanje sustavom turizma, informacije i istrazivanja i marketing.

Pri izradi Programa rada za 2021. godinu polazimo od:
1.pretpostavke daljnjeg promicanja i afirmacije turizma kao konkurentne gospodarske grane uz stalni rast
temeljen na odrzivosti i punom vrednovanju regionalnih prirodnih i kulturnih vrijednosti,
2. ostvarenih turisti¢kih rezultata i aktivnosti u 2020. godini na prostoru Sibensko-kninske Zupanije;
3. ocjene stanja ukupnog turistickog proizvoda Sibensko-kninske zupanije;
4. ocjene stanja u globalnom gospodarskom okruzenju,
5. stanja i pozicije Sibensko-kninske Zupanije na emitivnim trZistima i procjeni stanja
0. stanja, strukture i ocjene raspolozivih smjestajnih kapaciteta,
7. Razvojne strategije Sibensko-kninske Zupanije 2016. — 2020.
8. Strategije razvoja turizma RH,
9. Stratesko-marketinskog plana hrvatskog turizma,
10. Master plana turizma Sibensko-kninske Zupanije,
11. Marketing plana turizma Sibensko-kninske Zupanije i
12. nove zakonske regulative u primjeni od 01.01.2020.

Ciljevi utvrdenih aktivnosti TZ SKZ za 2021. godinu su:

- daljnja intenzivna promocija postojecih turistickih proizvoda i programa s definiranim ciljanim
trziStima,

- intenzivna suradnja turistickih zajednica i turistickih subjekata,

- razvoj i unapredenje selektivnih oblika turizma kreiranjem novih turistickih proizvoda temeljenih
na enogastro, kulturnim, prirodnim i povijesnim turistickim resursima Sibensko-kninske zupanije
te njihovo financiranje,

- razvoj kvalitete i sadrzaja,

- odrzivost postoje¢ih turistickih proizvoda TZ SKZ,

- promocija komparativnih turistickih prednosti Sibensko-kninske Zupanije i kreiranje imagea
Sibensko-kninske zupanije kao prepoznatljive, konkurentne 1 atraktivne turisticke destinacije koja
svoju cjelogodisnju ponudu temelji na raznovrsnim autenticnim turistickim proizvodima
utemeljenim na bogatoj prirodnoj i kulturnoj bastini kojom obzirno i odrzivo gospodari.,

- poticanje suradnje s putnickim agencijama u funkciji destinacijskih menadzment kompanija,

- te odrzavanje fizickog obujma prometa na razini 75% iz 2019. godine.

Znacajan naglasak dajemo umrezavanju i razvoju suradnje s gospodarskim subjektima u turizmu. Potpora
kreiranju turistickih programa i suradnja s putnickim agencijama na svim razinama (lokalnoj, regionalnoj,
nacionalnoj 1 medunarodnoj) koje svojim programima doprinose povecéanju razine atraktivnosti, promociji
i razvoju destinacije, povezivanju turistickih subjekata te ukupnoj afirmaciji turizma kao gospodarske
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djelatnosti u Sibensko-kninskoj Zupaniji, iznimno je vazna kako za pozicioniranje putnickih agencija kao
destinacijskih menadZzment kompanija tako i svih ostalih turistickih gospodarskih djelatnosti u odnosu
prema sustavu turistickih zajednica.

Na podrugju Sibensko-kninske Zupanije djeluje osamnaest lokalnih turistickih zajednica; pet gradskih, osam
op¢inskih i pet mjesnih TZ, koje zajedno sa zupanijskom TZ kao koordinatorom, intenzivno djeluju po
nacelima destinacijskog marketinga.

S obzirom na okolnosti prouzrocene pandemijom Covid 19, koje su utjecale na sve grane gospodarstva, a
posebice turisticki sektor, nuzno je naglasiti da je stabilna epidemioloska situacija uvijet za punu realizaciju
planiranih programskih aktivnosti kao i za ostvarenje projekcije turistickog prometa. Turisticka zajednica
prilagodavati ¢e se 1 u 2021. godini gospodarskoj i drustvenoj situaciji u kojoj zivimo i radimo. Realizacija
programskih aktivnosti kao i ostvarenje planiranih rezultata u izravnoj je ovisnosti o epidemioloskoj situaciji.
Strucna sluzba i tijela zajednice u kontinuiranoj komunikaciji pratiti ¢e razvoj situacije te sukladno tome
realizirati pojedine programske stavke.

I1. Procjena fizickog obujma turistickog prometa

Iako potpuno irelevantna za procjenu fizickog obujma prometa ne obecavali su iznimnu godinu. Iznimni
naporti ulozeni u razvoj proizvoda i promociju proteklih godina poceli su se konkretno odrazavati na
turisticki promet. Sve do ozujka. U nastavku prilazemo podatke.

Ukoliko se od prolje¢a 2021. godine, pa do njezinog kraja, stabilizira epidemioloska situacija, moguce je
realizirati 75% prometa iz 2019. godine. Pri tome moramo naglasiti da od prva tri mjeseca 2021. ne
ocekujemo osjetni oporavak prometa.

IL.I nocenja i dolasci po turistickim mjestima (sije¢anj-studeni 2020/2019.)

1-XI. 2020. I-XI. 2020 INDEKS 20/19

TURISTICKA ZAJEDNICA dolasci nocenja dolasci nocenja dolasci nocenja

VODICE 92.950 711.458 250.770 1.468.579 37,07 48,45
ROGOZNICA 50.237 507.659 85.391 763.072 58,83 66,53
SIBENIK 84.768 502.425 322.379 1.392.997 26,29 36,07
PRIMOSTEN 47.927 379.918 98.984 678.280 48,42 56,01
PIROVAC 20.339 293.125 35.821 424.739 56,78 69,01
MURTER-KORNATI 28.237 264.496 45.493 414.797 62,07 63,77
TRIBUNJ 15.547 182.370 26.878 265.082 57,84 68,80
BETINA 13.893 158.274 22.249 226.197 62,44 69,97
JEZERA 15.881 148.119 28.493 259.085 55,74 57,17
TISNO 15.744 147.350 33.447 248.182 47,07 59,37
GREBASTICA 11.595 112.527 17.927 165.223 64,68 68,11
KRAPANJ-BRODARICA 12.495 109.324 26.176 199.683 47,73 54,75
ZLARIN 3.350 42.798 8.489 54.268 39,46 78,86
BILICE 4.519 41.538 8.925 66.337 50,63 62,62
SKRADIN 8.099 20.896 24.149 52.715 33,54 39,64
DRNIS 2.477 14.754 4.966 22,173 49,88 66,54
SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE| 1.157 8.378 2.344 14.613 49,36 57,33
KNIN 1.199 4.312 1.928 4.699 62,19 91,76
NAUTIKA 54.026 373.213 95.729 606.747 56,44 61,51
Ukupno: 484.440 4.022.934 1.140.538 7.327.468 42,47 54,90
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segmentacija emitivnih trZiSta za Sibensko-kninsku Zupaniju

Imajuéi u vidu dinamiku promjena trendova u turizmu i krajnju nestabilnost turisticke ponude na emitivnim
trzi$tima, uzrokovane kako vanjskim, tako i unutarnjim faktorima, cjelokupna marketinska strategija mora
biti fleksibilna i prilagodavati se trenutnoj situaciji na svakom emitivnom trzistu.
U cilju racionalizacije marketinskih izdataka potrebno je segmentirati najznacajnija emitivna trziSta za
podrugje Sibensko kninske Zupanije na:

- Primarna turisticka trziSta

- Sekundarna turisticka trzista

- Tercijarna turisticka trzista

Nocenja i dolasci po drZavama (sije¢anj-studeni 2020/2019.)

5=68,43 % ino SIJECANJ -STUDENI 2020. INDEKS 2020/2019
nocenja dolasci nocenja |udio nocenja | dolasci nocenja
Njemacka 60.349 543.076 44,64 54,19 14,88%
Ceska 41.127| 306.821 61,60 62,14 8,41%
Poljska 61.526 477.670 69,23 72,96 13,09%
Slovenija 49.825 433.109 66,28 74,17 11,87%
Slovacka 16.597 130.208 32,63 35,10 3,57%
Austrija 17.915 129.280 33,84 38,50 3,54%
Madarska 17.292 115.889 39,30 42,92 3,18%
Italija 4.979 36.606 17,57 25,33 1,00%
Nizozemska 4.044 28.020 15,82 20,02 0,77%
Francuska 6.768 29.129 18,23 21,92 0,80%
Belgija 3.109 21.883 25,32 35,82 0,60%
BIH 7.228 55.697 22,61 31,95 1,53%
Norveska 172 1.615 2,21 2,69 0,04%
Rusija 678 5.136 11,53 14,62 0,14%
Svedska 1.552 11.139 13,05 15,00 0,31%
Svicarska 4.773 30.849 30,36 42,03 0,85%
Velika Britanija 3.664 23.025 11,61 13,61 0,63%
Srbija 2.424 27.853 36,12 43,87 0,76%
Ukrajina 2.878 21.539 40,12 44,15 0,59%
Spanjolska 994 2.671 9,00 10,92 0,07%

Izvor: eVisitor

Turisti¢ka zajednica Zupanije Sibensko kninske
Page 7



Godinji program rada Turisticke zajednice Sibensko-kninske Zupanije za 2021. godinu

www.dalmatiasibenik.hr

ILII smjestajni kapaciteti Sibensko-kninske Zupanije

Broj objekata prema vrstama objekata

] Ukupno UI‘(,u.p no
Vrsta objekta ) leZajeva
objekata i
(osnovni)
Hoteli 60 8.345
Kampovi 53 14.940
Nekomercijalni smjestaj 10.197 41.725
Objekti na OPG-u 25 223
Objekti u domacinstvu 8.009 50.948
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj 743 8.153
Ostalo 4 282
Restorani 2 25
Ukupno 19.093 124.641
Ukupno lezajeva (osnovni)
H Hoteli
m Kampovi

m Nekomercijalni smjestaj
Objekti na OPG-u

B Objekti u domacinstvu

M Ostali ugostiteljski objekti za

smjestaj

H Ostalo

m Restorani
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III. PLANIRAN]JE

IIL.I Prihodi

Prihodi Turisticke zajednice Sibensko-kninske Zupanije prema izvorima su:

1.

Izvorni prihodi:
Turisti¢ka pristojba, ocekuje se ostvarenje 75% prihoda u odnosu na 2019.
Plan: 3.000.000.00

Turisticka €lanarina, radi izmjene Zakona o turistickim clanarinama i nastavku smanjenja
obvezatnosti i visine obveze uplate, planira se dodatno smanjenje u odnosu na 2020. godinu uz vec
usvojene izmjene Zakona o turistickim ¢lanarinama po kojem su izmijenjene kategorije obveznika.
S obzirom na obracun i akontacijske uplate clanarine, u 2021. planira se znacajan pad prihoda po
OVOj 0SNOVi.

Plan: 500.000,00

Prihodi iz prorac¢una opcine, grada, driave, Zupanije i drZavnog proraCuna;

- planira se prihod iz proracuna za programske aktivnosti, namjenski, za projekte Like Home,
Dalmatia-Sibenik gastro&food, Labeling i standardizacija agroturizama, te Dalmatia-Sibenik
bike&hike.

Plan 65.000,00

Prihodi od sustava turistickih zajednica;

Sredstva iz Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podruéja koje dodjeljuje HTZ,;

Sredstva iz Fonda za udruzene turisticke zajednice koje dodjeljuje HTZ u skladu s Pravilnikom i
Javnim pozivom;

Ostale potpore, donacije, participacije i sl. koje se provode na svim razinama sustava sukladno
odlukama, sporazumima, natjecajima i ostalim nac¢inima pisano regulirane suradnje.

Sredstva dobijena prefakturiranjem u slucajevima kada smo nositelji odredenih aktivnosti poput

(destinacijskih projekata, nastupa na sajmovima i sl.)

Plan: 200.000,00

prihodi iz EU fondova;

-Prihodi koje turisticka zajednica ostvaruje za provedbu odredenog projekta koji se financira
sredstvima iz EU fondova, u nasem slucaju kroz partnerstva na projektima ,, Turisticka valorizacija
kanala sv. Ante u Sibeniku -2. faza“ i »Nepoznata Krka®

Plan: 40.000,00

preneseni prihodi iz prethodne godine;
Plan: 400.000,00

ostali prihodi;
Pozitivne kamate, pozitivne tecajne razlike i slicno.

Plan: 10.000,00
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ITI.II

Rashodi

1. ISTRAZIVANE I STRATESKO PLANIRANJE

1.1. Izrada strate$kih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata
1.2. IstraZivanje i analiza trZiSta

1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

2. RAZVO] TURISTICKIH PROIZVODA

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistiCkih proizvoda

Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma naglasava da se sustav turistickih zajednica
osniva radi promicanja i unapredenja turizma na nacin da upravljaju destinacijom na razini na kojoj su
osnovane.

Lokalnu ekonomsku aktivnost treba uciniti dinamicnijom 1 povecati konkurentnost destinacije te naglasiti
unapredenje proizvoda, kroz aktivnosti brendiranja selektivnih oblika turizma, tj. razvoj marketing
brendova.

Produljenje turisticke sezone i poboljsanje kvalitete turistickih proizvoda zahtijevaju stalno kreiranje novih
proizvoda i razvoj novih turistickih dozivljaja koji imaju za cilj vece zadovoljstvo gostiju i bolje financijske
ucinke gospodarstvu. Kreiranjem marketing brendova Dalmacija Sibenik ¢e se istaknuti na turistickoj karti
istiCudi prije svega kvalitetu svojih selektivnih programa koji mogu dodatno motivirati goste za dolazak u
destinaciju, a organizatorima putovanja omoguditi sigurnu bazu informacija za kreiranje i zajednicko
plasiranje programa. Posebno se to odnosi na razvoj atraktivne i konkurentne destinacijske ponude s
dodanom vrijednoséu u razdoblju pred posezone.

Sezonski karakter turizma, kao temeljno uporiste i izvoriste uniformiranosti turistickog prometa, u isto je
vrijeme 1 kljuéni razlog opravdanosti i potrebe razvoja selektivnog turizma kao jednoga od znacajnijih
sredstava poboljsanja i prevladavanja negativnih obiljezja suvremenog turizma u cjelini. Krivulja
sezonalnosti ukazuje da se jo§ uvijek 90% nocenja ostvaruje od lipnja do rujna, te je najviSe motivirana
dominantnim proizvodom sunca i mora ¢ija kvalitativna razina ne osigurava cjelogodis$nje ili makar
viSemjesecno poslovanje.

Zelja za novim lokalitetima, autenti¢nim “proizvodima’ i dozivljajima dio je motivacije za posjetu odredenom
mjestu (destinaciji). Turisti su sve iskusniji 1 zahtjevniji, pa postoji potraznja za nestandardnim i ‘neobi¢nim’
turistickim proizvodom.

Upravo zbog navedenih razloga, poticat ¢emo razvoj selektivnih oblika turisticke ponude i to posebice
sljedece oblike;

- sportski i avanturisticki,

- kreativni turizam

- tradicionalni proizvodi

- gastronomski i vinski turizam,

- kulturni turizam

- ruralni turizam

- turizam dogadaja

- ekoturizam

- ostali oblici selektivnog turizma.

2.1.1. Razvoj enogastro proizvoda ,,Dalmatia Sibenik Gourmet* & ,,Dalmatia Sibenik Food*
Hrana je uvijek usko vezana uz putovanje, bilo da je motiv dolaska ili zadovoljavanje egzistencijalne potrebe.
Kako je turizam po svojoj definiciji turizma dozivljaja, nacin za dozivjeti destinaciju jest i lokalna kuhinja i
vino. Kako bismo podigli kvalitetu ugostiteljske ponude, a 1 potaknuli tradicijsku kuhinju 1 vinske sorte,
pokrenuli smo projekt razvoja eno gastro proizvoda Sibensko-kninske Zupanije, a sve radi stvaranja
prepoznatljivog brenda kuhinje nase regije, kao komparativne prednosti ovoga kraja i motiva dolaska gostiju
tijekom cijele godine. Vrhunske regionalne namirnice i delicije poput janjetine, ekstra djevi¢anskog
maslinova ulja, sireva, vina autohtonih sorti, opravdano zasluzuju svoje mjesto na turistickoj karti.

Turisti¢ka zajednica Zupanije Sibensko kninske
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Nositelj projekta: TZ SKZ.
Tro8ak: 100.000,00 kuna
Rok: kontinuirano 2021. godina

2.1.2. Dalmatia Sibenik ,,Bike & Hike*

Turisticka zajednica Sibensko kninske Zupanije je u suradnji s sustavom lokalnih turistickih zajednica
pokrenula projekt razvoja hike segmenta turisticke ponude, te je krajem prosinca s lokalnim turistickim
zajednicama potpisan sporazum o zajednickoj suradnji na ovom projektu. Dogovorena je i suradnja s
radnom skupinom koja ¢e raditi na projektu, odnosno definiranju i trasiranju pjesackih ruta, te asistenciji
razvoju hike turistickog proizvoda SKZ. Radna skupina je sastavljena od clanova planinarskog kluba,
clanova HGSS, te dviju agencija koje su specijalizirane za aktivni turizam, osobito hike segment. Prva faza
projekta koja obuhvacéa kompletan prijedlog ruta s svim potrebnim materijalima i gpx zapisima je dovrsena,
te je paralelno redizajnirana web stranica bikeandhike.hr koja je ukljucila i ovaj projekt po principu bike
segmenta, te ima sve relevantne podatke o rutama i ostale korisne informacije.

Nositelj: TZ SKZ.
Tro8ak: 100.000,00
Rok: kontinuirano 2021. godina

2.1.3  Razvoj kulturnog turizma
8 obzirom na vrijednost i bogatstvo kulturne bastine SKZ, zapoéeti ¢emo sa razvojem segmenta kulturnog
turizma.
Nositelj: TZ SKZ.
Trosak: 10.000,00
Rok: kontinuirano 2021. godina

2.2, Sustavi oznacavanja kvalitete turistiCkog proizvoda

Sustavi oznacavanja kvalitete doprinose snaznijem trzisnom prepoznavanju odredenih turistickih sadrzaja.
Kreirali smo sad ve¢ pomalo poznat standard kvalitete ,,aprooved by Dalmatia Sibenik®, kroz labeling
privatnog smjestaja.

2.2.1. Projekt QL privatnog smjestaja ,,Like HOME*“

S ciljem brendiranja apartmana i kuéa za odmor privatnih iznajmljivaca smjestaja u Zupaniji Sibensko-
kninskoj pokrent je projekt uvodenja QL privatnog smijestaja. Rije¢ je o sustavu standarda i mjerila kojima
se zeli stvoriti nova osnova za povezivanje nositelja obiteljskog smiestaja u cijeloj Sibensko-kninskoj
zupaniji. Oznaka kvalitete dodjeljuje se iznajmljiva¢ima koji ispunjavaju odredene kriterije propisane
programom.

Clilj projekta je podizanje kvalitete usluge turisticke ponude obiteljskog smjestaja, postizanje bolje trzisne
prepoznatljivosti, promocija na turistickom trzitu, te organizacija zajednickih programa edukacije i
pokretanje zajednickih programa obuke.

Time se objekti s dodatnom oznakom kvalitete Zele uciniti trzi$no prepoznatljivim, a za razinu kvalitete
jamditi ¢e u posebnom web katalogu na internetskim stranicama i u promotivnim materijalima Zupanijske i
lokalne turisticke zajednice.

Trenutno smo u fazi uvodenja podbrandova:

- Like Home City — smjestaj u starim gradskim jezgrama, visoke kvalitete, dizajna i razine usluge

- Like Home Rural — kuce za odmor specificne za zalede

- Like Home Bike — smjestaj izrazito prilagoden cikloturistima

- Like Home Luxury / Like Home Luxury Premium — smjestaj izuzetno visoke kvalitete ( luksuzne
kuce i apartmani )

Nositelj projekta: TZ SKZ.

Trosak: 25.000,00 kuna

Rok: tijekom 2021. godine.
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2.2.2. Projekt QL agroturizama ,,Rural experience Dalmatia Sibenik*

Turisticka zajednica Sibensko kninske Zupanije je 2017. godine pokrenula projekt Labellinga ——
standardizacije i certifikacije u ruralnom turizmu nerazvijenih podruéja Sibensko — kninske Zupanije u
suradnji s Sibensko kninskom Zupanijom. Projekt je vodila udruga Klub selo, pod mentorstvom gde Dijane
Katice, koja iza sebe ima niz uspjesno odradenih projekata u ruralnom turizmu, te su svojevrsni sinonim za
razvoj ruralnog turizma. Pocetak projekta je obiljezila radionica s direktorima LTZ, UO za poljoprivredu
SKZ, UO za gospodarstvo SKZ, RRA SKZ , te ostalim dionicima koji imaju poveznice direktno ili
indirektno u razvoju ruralnih krajeva. Nastavilo se s prikupljanjem baze podataka agroturizama, OPG-a,
proizvodaca, vinara, prsutara, sirara 1 sl., a kroz listopad i studeni su se provijerili 1 obisli svi registrirani iz
prikupljene baze podataka, ukupno njih 53. Provela se anketa medu njima, prema kojoj su se izradili kriteriji
za labelling i standardizaciju objekata, te je konac¢no azurirana baza podataka svih registriranih objekata u
zupaniji. Odrzan je i trodnevni seminar koji je obuhvatio sve bitne teme od zakonskih akata i propisa do
znacaju razvoja ruralnog turizma u zupaniji.

Druga faza projekta se nastavila donosenjem Brending strategije razvoja ruralnog turizma Sibensko kninske
zupanije, zatim kreiranjem tematskih cesta ( vina, sira, maslina, prSuta i sl. ), te bi finalizacija projekta trebala
biti do kraja prve polovice 2020. godine. Cilj organiziranja tematskih i kulturnih ruta Sibensko kninske
zupanije je tematski uvezati ponudu tradicijskih proizvoda na razini Zupanije kao prepoznatljivog
regionalnog turistickog proizvoda u smislu stvaranja turistickih atrakcija. Donesen je i vizualni identitet
projekta kao i brand name - Rural experience.

Nositelj projekta: TZ SKZ.

Trosak: 25.000,00 kuna

Rok: tijekom 2021. godine

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja

Turisticka zajednica Sibensko-kninske Zupanije podrati ¢e realizaciju manifestacija koje pridonose jacanju
snage brenda i turistickog identiteta destinacije te imaju snagu motiva dolaska u destinaciju i u skladu su s
kljucnim proizvodima destinacije, Potpore manifestacijama i projektima provodi se u cilju unapredenja
/obogacivanja kvalitete turistickog proizvoda destinacije i regije u cjelini i razvoju sadrzaja koji omogucavaju
produzenje turisticke sezone. Sredstva ¢e se doznacavati prema javnom pozivu i kriterijima definiranim
istim.

Nositelj projekta: TZ SKZ.

Trosak: 300.000,00 kuna

Rok: prosinac 2021. godine

2.5. Podrska turistickoj industriji

2.5.1. Experience Dalmatia Sibenik

Experience Dalmatia Sibenik projekt je kojim ¢emo nastaviti zapocete aktivnosti stvaranja programa i
dozivljaja u Sibensko-kninskoj zupaniji, kao i njihovom plasmanu. Bez destinacijskog menadzmenta, koji ¢e
obuhvatiti i pomiriti kratkorocne poslovne interese privatnog i strateske, dugoroc¢ne razvojne interese javnog
sektora, nema buducnosti turizma.

Stoga je potpora destinacijskim menadzment kompanijama u ovom trenutku iznimno vazno. Ono treba
usmjeriti receptivne turisticke agencije da na sebe preuzmu odgovornost za stvaranje novih turistickih
proizvoda u destinaciji, a jednako tako i da po¢nu primjenjivati specificne nacine rada i visoke standarde
kvalitete svojstvene destinacijskim menadzment kompanijama koje danas posluju u svijetu.

Nositelj projekta: TZ SKZ.
Trosak: 25.000,00 kuna
Rok: prosinac 2021. godine
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3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVAN]JE

3.1. _ Brend Dalmatia Sibenik

TZ SKZ je projektom brendinga Dalmatia Sibenik definirala sve smjernice i standarde sukladno ¢l. 38.,
stavak 4. Zakona o turistickim zajednicama 1 promicanju hrvatskog turizma. Ono na §to smo posebno
ponosni i rezultat je iznimne suradnje sa loklanim turistickim zajednicama, jest Brand book dalmatia Sibenik,
koji sadrzava razradu svih vizuala, ukljucujudi i vizuale lokalnih turistickih zajednica, koji su u skladu sa
zupanijskim. Rije¢ je o daljnjem razvoju brenda i podizanju razine prepoznatljivosti proizvoda destinacije.
Nositelj projekta: TZ SKZ.

Trosak: 10.000,00 kuna

Rok: prosinac 2021. godine

3.2. Oglasavanje destinacijskog brenda, turisti¢ke ponude i proizvoda

TZ SKZ kreirat ée media plan za oglasavanje destinacije jedinstveno i prema proizvodima. Oglasavanije
ukljucuje online i offline oglasavanje: digitalno, tiskana izdanja, radio, TV, outdoor te oglasavanje na
drustvenim mrezama. U suradnji s partnerima, promotivnim agencijama, slozit ¢emo media plan cija ée
realizacija pratiti dinamicna turisticka kretanja tijekom godine.

Nositelj projekta: TZ SKZ.

Trosak: 200.000,00 kuna

Rok: prosinac 2021. godine

3.3. Odnosi s javnoscu (PR, studijska putovanja novinara)

TZ SKZ ée samostalnom, u suradnji s HTZ-om 1 u suradnji s partnerima realizirati tematska studijska
putovanja novinara u destinaciju.

Kontinuirano ¢emo slati tematske objave o dogadanjima i sadrzajima na podru¢ju Zupanije 1 pratiti
ostvarenje. Za realizaciju ove zadaée realizirati ¢emo suradnju s PR agencijama, blogerima, turistickim
novinarima. Navedene aktivnosti realizirati ¢emo dijelom u suradnji s PR agencijom dijelom samostalno,
izravno s novinarima (blogerima, portalima...), a pocetkom godine utvrditi terminski i tematski plan
realizacije.

Takoder izrada Press mape i Newslettera.

Nositelj projekta: TZ SKZ.

Trosak: 160.000,00 kuna

Rok: kontinuirano 2021. godine

3.4. Marketinske i poslovne suradnje
Po uzoru na ve¢ zapocetu suradnju kroz udruzeno oglasavanje, TZZ, TZG Sibenika i Vodica, JU NP Krka

i Kornati, te JU Tvrdave i Priroda SKZ nastaviti ¢emo suradnju, te udruzenim snagama oglasavati
destinaciju.

Nositelj projekta: TZ SKZ.

Trosak: 500.000,00 kuna

Rok: prosinac 2021. godine

3.5 Sajmovi

TZ SKZ. realizirati ¢e sajamske nastupe samostalno i u suradnji s HT'Z-om i Zupanijskim TZ Licko-Senjske,
Zadarske, Splitsko-Dalmatinske i Dubrovacke. te u koordinaciji s Predstavnistvima HTZ-a.
Utrecht VAKANTIEBEURS

Be¢ FERIENMESSE

Disseldorf BOOT

Stuttgart CMT

Minchen F.RE.E.

Betlin ITB

Rimini TTG

London WTM

Nositelj projekta: TZ SKZ.

Turisti¢ka zajednica Zupanije Sibensko kninske
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Tro8ak: 400.000,00 kuna

Rok: kontinuirano 2021. godine

3.6. Suradnja s organizatorima putovanja

TZSKZ. ¢ée u suradnji s HTZ-om te u destinaciji u suradnji s TZZ i I'TZ organizirati studijske posjete
organizatora putovanja, te podupirati udruzenja organizatora putovanja.

Nositelj projekta: TZ SKZ.

Trosak: 50.000,00 kuna

Rok: prosinac 2021. godine

3.7. Kreiranje promotivnog materijala

Za potrebe realizacije media plana, PR aktivnosti, objava za medije, kampanja, te ostalih promotivne
aktivnosti (sajmovi, posebne prezentacije), realizirati ¢e se produkcija potrebnih materijala: oglasi, video
matetijali, pozivnice, letci i ostale potrebne forme oglasa.

U 2021. godini napraviti ¢e se izmjene i dopune, te dotisak postojeeg promotivnog materijala, te ostali
potrebni tiskani promotivni materijal za potrebe realizacije planiranih aktivnosti (pozivnice, info letci...),
kao 1 suveniri.

Nositelj projekta: TZ SKZ.

Trosak: 250.000,00 kuna

Rok: kontinuirano 2021. godine

3.8. Internetske stranice

Ono na $to smo izuzetno ponosni je nasa web stranica www.dalmatiasibenik.hr. Osim §to je vizualno i
konceptualno ispunila sve potrebe 1 ocekivanja posijetitelja, unaprijed planiranim konceptom programiranja,
ona je u stvari web platforma, a na kojoj su podignute i lokalne turisticke zajednice, a koje dijele vizuale,
koncept i sadrzaj, a u isto vrijeme zadrzavaju svoju autonomiju. To je jedinstveno u Hrvatskoj, a benefiti
ovakvog promisljanja i djelovanja na osnovama destinacijskog managementa i marketinga su visestruke. I u
buduée ¢ée se kontinuirano azurirati, te dodavati jezi¢ne inacice.

Nositelj projekta: TZ SKZ.

Trosak: 100.000,00 kuna

Rok: prosinac 2021. godine

3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

Za potrebe realizacije svih programskih aktivnosti kontinuirano ¢e se obnavljati baza fotografija. Takoder
nastavljamo sa testiranjima za bazu podataka kakvoce mora.

Nositelj projekta: TZ SKZ.

Trosak: 50.000,00 kuna

Rok: prosinac 2021. godine

3.10.  Twuristicko informativne aktivnosti
Postavljanje, izrada i odrzavanje turisticke signalizacije.
Nositelj projekta: TZ SKZ.

Trosak: 30.000,00 kuna

Rok: prosinac 2021. godine
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4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije/e visitor (HDT, aplikacije)
TZ SKZ sudjeluje u projektu HD'T s Hrvatskom turistickom zajednicom.

Nositelj projekta: TZ SKZ.

Trosak: 10.000,00 kuna

Rok: prosinac 2021. godine

4.2 Strucni skupovi i edukacije

Zadrzavanje stecene pozicije na medunarodnom turistickom trzistu, ali i daljnje jacanje imidza Hrvatske kao
prepoznatljive turisticke destinacije, moguce je uz postizanje visoke razine kvalitete u svim segmentima,
zbog cega je potrebno kontinuirano provoditi edukacije na svim razinama. Za daljnje jacanje turistickog
sektora i povecanje njegove konkurentnosti izuzetno je vazna dodatna edukacija 1 usavrSavanje turistickih
djelatnika koji trebaju stvoriti jo$ bolje turistiCcke proizvode i nivo turisticke usluge za novi kvalitetni iskorak
turizma.

Takoder ¢éemo u podupirati i suorganizirati struéne skupove sa dionicima turizma SKZ, kao i nastojati biti
dionicima relevantnih turistickih skupova.

Nositelj projekta: TZ SKZ.

Trosak: 100.000,00 kuna

Rok: kontinuirano 2021. godine

4.3. Koordinacija i nadzor — LTZ
Redovito ¢e se odrzavati koordinacije sustava turistickih zajednica na podrucju Sibensko-kninske Zupanije i

koordinirati aktivnosti. Sve planirane razvojne i promocijske projekte, TZ SKZ provodi za podrugje cijele
Zupanije, i koordinira, te je nuzno zajednicko razvijanje proizvoda u destinaciji.

Nositelj projekta: TZ SKZ

Trosak: 30.000,00 kuna

Rok: kontinuirano 2021. godine

4.4. Nagradivanje u destinaciji — ,,ZLATINA BOULA“

,Zlatna boula® godisnja je nagrada Turisticke zajednice Sibensko-kninske Zupanije. Nagrade se dodjeljuju
pojedincu ili skupini za izuzetan doprinos na podrué¢ju marketingkih aktivnosti u turizmu zupanije, posebno
na podrucju unaprjedenja proizvoda i podrudju turisticke promocije za aktivnosti, proizvode i projekte s
podrudja zupanije.

Nagrade se dodjeljuju jednom godisnje s ciljem i u funkciji motiviranja privatnog i javnog turistickog sektora
za poboljsanje kvalitete promocije destinacije i poticanje uvodenja inovacija, poticanje kreiranja i razvoja
novih proizvoda i turisticke promocije te priznavanja ulozenih napora od strane sudionika u promociji
zupanije kroz prikaz najboljih dostignuca u turizmu.

Nositelj projekta: TZ SKZ.

Trosak: 40.000,00 kuna

Rok: prosinac 2021. godine

4.5. Poticanje na oduvanje i uredenje okoli§a — razvoj na prostorima gdje nema TZ

Sukladno zakonskoj nadleznosti i u realizaciji aktivnosti razvoja turistickih sadrzaja na podrucju zupanije,
TZ SKZ poticati ¢e razvoj turizma na prostorima bez osnovane turisticke zajednice ili na nedovoljno
turisticki razvijenim podrudjima na podrudju zupanije.

Nositelj projekta: TZ SKZ.

Trosak: 50.000,00 kuna

Rok: kontinuirano 2021. godine
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5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

Administrativni troskovi uklju¢uju rashode turisticke zajednice i troskove rada tijela TZ.

a) Skupstina Turisti¢ke zajednice Sibensko kninske Zupanije odrzati ée tijekom 2021. godine dvije Sjednice.
Prva Sjednica biti ¢e organizirana u mjesecu ozujku, na kojoj ée se raspravljati o Izvjeséu o izvrSenju
programa rada, o Izvjescu rada Turistickog vijeca, te donijeti odluku o usvajanju navedenih izvjesc¢a. Druga
Sjednica Skupstine odrzati ¢e se u prosincu i na njoj ¢e se razmatrati prijedlog Godisnjeg programa rada.
Nakon rasprave Skupstina ¢e donijeti odluku o usvajanju predlozenih dokumenata.

b) Turisticko vije¢e Turisticke zajednice Sibensko kninske zupanije tijekom 2021. godine odrati ¢e najmanie
4 sjednice. Na svojim sjednicama Turisticko vijece Ce:

L] Izraditi prijedlog Godisnjeg programa rada,

U1 Izraditi Izvjesce o izvrsenju programa rada,

[J Razmatrati Izvjesée o radu direktora, te donijeti odluku o njegovom

prihvacanju ili neprihvacanju,

[] Razmatrati tekucu problematiku, tijek sezone i statisticke pokazatelje,

L] Raspravljati i donositi misljenja i odluke o svim bitnim pitanjima iz domene

cilieva i zadaéa Turisticke zajednice Sibensko kninske zupanije u skladu sa

Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma.Sukladno Pravilniku o djelokrugu,
organizaciji, sistematizaciji i unutarnjem ustrojstvu Turisticke zajednice Sibensko-kninske Zupanije, u cilju
strucnog, kvalitetnog, pravovremenog i odgovornog izvrsavanja poslova Zajednice, utvrdenih ¢lankom 59.
Pravilnika, u Turistickoj zajednici potrebna su sljede¢a radna mjesta na godisnjoj razini:

1. Direktor Turisticke zajednice

2. Pomo¢nik direktora za razvoj i sustav TZ

3. Pomo¢nik direktora za operativni marketing

4. Pomoc¢nik direktora za financije i racunovodstvo

5. Struéni suradnik/ica za promociju i studijska putovanja

Turisticka zajednica Sibensko-kninske Zupanije ulaze znacajne napore u usvajanju suvremenih poslovnih
procesa i uskladivanju provodenja svojih aktivnosti s zakonskom regulativom.

Nositelj: Stru¢na sluzba, predsjednik. Clanovi tijela Zajednice, direktorica Zajednice

Sredstva: 1.450.000,00 kuna

Rok provedbe: kontinuirano 2021.

7. REZERVA
Sredstva rezerve koristiti ¢e se za ostale neplanirane aktivnosti i troskove potrebne za ostvarenje definiranih
ciljeva programa rada.
Sredstva: 200.000,00

8. FONDOVI - posebne namjene

Prihodi u dijelu ,,Fondovi® odnose se na sredstva za posebne namjene s posebnih racuna Hrvatske turisticke
zajednice namijenjene lokalnim turistickim zajednicama na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima te
za udruzene turisticke zajednice i/ili JLS.

Sredstva ¢e se dodjeljivati putem Javnog poziva koji ¢e TZ SKZ raspisati po donosenju Pravilnika vezanim
uz predmetne fondove, a koji donosi Ministarstvo turizma i sporta.

U trenutku planiranja Programa rada TZ SKZ za 2021. godinu nije donesen Pravilnik te nije poznat iznos
koji ¢e regionalna TZ raspodjeljivati na LTZ niti odrednice Javnog poziva po kojima ¢e ova aktivnost biti
realizirana.

Sredstva na poziciji ,,Fondovi nisu prihodi TZ SKZ nego obveza realizacija prema navedenom postupku i
doznacivanje sredstava LTZ.
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STRUKTURA PLANIRANJA-TABLICNI PRIKAZ

PRIHODI AL zaklf)o ol udio %

1. Izvorni prihodi 3.500.000,00 83

1.1. | Turisticka pristojba 3.000.000,00

1.2. | Clanarina 500.000,00
2. Prihodi iz prora¢una opéine/grada/Zupanije i drZzavnog prorac¢una 65.000,00 2
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 200.000,00 5
4, Prihodi iz EU fondova 40.000,00 1
5. Preneseni prihod iz prethodne godine 400.000,00 9
6. Ostali prihodi 10.000,00 0

SVEUKUPNO 4.215.000,00
AKTIVNOSTI sl e 2 udio %
kn)

1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE

1.1. | lzrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

1.2. | Istrazivanje i analiza trzista

1.3. | Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 585.000,00 14

2.1. | ldentifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda 210.000,00

2,1,1 | Razvoj enogastro proizvoda ,,Dalmatia Sibenik Gourmet & Food“ 100.000,00

2,1,2 | Dalmatia Sibenik ,Bike & Hike“ 100.000,00

2,1,3 | Razvoj kultrunog turizma 10.000,00

2.2. | Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda 50.000,00

2,2,1 | Projekt QL privatnog smjestaja , Like HOME” 25.000,00

2,2,2 | Projekt QL agroturizama ,Rural experience Dalmatia Sibenik” 25.000,00

2.3. | Podrska razvoju turistickih dogadanja 300.000,00

2.4. | Turisticka infrastruktura

2.5. | Podrska turistickoj industriji 25.000,00
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 1.750.000,00 42

3.1. | Definiranje brending sustava i brend arhitekture 10.000,00

3.2. | Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda 200.000,00

3.3. | Odnosi s javnoscu: globalni i domaci PR 160.000,00

3.4. | Marketinske i poslovne suradnje 500.000,00

3.5. | Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 400.000,00

3.6. | Suradnja s organizatorima putovanja 50.000,00

3.7. | Kreiranje promotivnog materijala 250.000,00

3.8. | Internetske stranice 100.000,00

3.9. | Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 50.000,00

Turisti¢ka zajednica Zupanije Sibensko kninske
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Godinji program rada Turisticke zajednice Sibensko-kninske Zupanije za 2021. godinu

www.dalmatiasibenik.hr

Izmjene u Godisnjem programu rada do 5% na prihodovnoj i rashodovnoj strani donosi Turisticko vijece,

SVEUKUPNO

a iznad 5% radi se rebalans koji usvaja Skupstina TZZ Sibensko-kninske.

Godis$nji program rada usvojen na IL sjednici Skupstine Turistitke zajednice Sibensko-kninske

odrZanoj 28. prosinca 2020. godine.

Turisti¢ka zajednica Zupanije Sibensko kninske

Predsjednik:

4.215.000,00

Goran Pauk, dipl. oec.
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3.10. | Turisticko-informativne aktivnosti 30.000,00
4. DESTINACISKI MENADZMENT 230.000,00
4.1. | Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 10.000,00
4.2. | Strucni skupovi i edukacije 100.000,00
4.3. | Koordinacija i nadzor 30.000,00
4.4. | Upravljanje kvalitetom u destinaciji 40.000,00
4.5. | Poticanje na oc¢uvanje i uredenje okolisa 50.000,00
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
5.1. | Medunarodne strukovne i sl. organizacije
5.2. Domace strukovne i sl. organizacije
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 1.450.000,00 34
6.1. | Place 1.100.000,00
6.2. | Materijalni troskovi 300.000,00
6.3. | Tijela turisticke zajednice 50.000,00
REZERVA 200.000,00 5
POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE




